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1 larévolution mobile : chiffres et faits

14MdeSmartphone en France : une phase de
découverte...

juin 2011; un taux de pénétration estimeé a 27%.
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c'est leur premier Smartphone en sont equipés depuis moins d'un an

.. mais 79% des entreprises ne disposent pas d'une version mobile
de leur site Internet
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des entreprises ont developpe des décideurs médias disent
un site mobile étre familiers avec
u Bovaiime. bt 9% sux Etais-Linis) la publicité sur mobile

Parmi les doutes soulevés par les sociétés, deux tiers d'entre elles restent
incertaines sur la maniere d'intégrer le mobile au sein de leur stratégie de
développement et s'interrogent également sur les retours sur investissements.
Dans 30% des cas, le mobile ne s'avérerait pas satisfaisant pour cibler précisément

aines categories demographiques.




3

=

o

Ji ragarco

[ =1 s (MR -0 T E bl .
la [EaEHST Bk w A T
4 + [0} i

28 applications dont 11 ont été utilisées au cours des 30 derniers jours et 5 ont été
achetées au travers d'un kiosque de téléchargement.
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A tout moment En tous lieux Instantanement
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- I'application mobile doit étre complémentaire / site Internet classique
- placer en réservation durant une heure un article permettant au mobinaute de finaliser son achat
par la suite.
-Disney, le smartphone permet de prendre connaissance des temps des files d'attente
- Air France: le voyageur sera en mesure de gérer ses billets électroniques

- notification embarqué -> retenir l'attention de l'internaute

ameétrage d'alertes - ciblage du mobinaute
orange”



1 la révolution mobile : chiffres et faits

Le M Commerce : le smartphone est un véritable outil
permettant au consommateur de procéder a ses achats...
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Le M-Commerce " L'effet Mobile-to-Store
Mobinautes achateurs Mobinautes achotours an
des produits via Smartphone magasin sulte & une recharche
via Smartphone
2>17% =2 20%
=2 23%

gardent Smartphons sur aux
pour CINTIpArer 88 prx
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L'effet Mobile-to-Web
Mobinautes achoteurs online
suite & une recherche via

Smartphane

=229%

=>56%

« Mon Smanphone ma donna
acois & des informations que jo
peix ensuite creuser U mon
ardmateur »



1 la révolution mobile : chiffres et faits

Le M Commerce : ... il faut alors miser sur la simplicite
dans la construction d'un site Internet mobile (2/2)

T —
gm & déciarent utiliser leur Smartphone a au moins une atape de leurs achats (avant /

J'utdise mon Smariphone au out début de mon processus d'achal
quand je cherche de MNnspiration, das idées,

Jublise mon Smanphons &u Cours de mon procassus d'achal, quand
|'essaie d'évaluer ot de comparer les produits
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2 usagesNFC
Vue globale de la « brique NFC »

=== Partenaires

SAMSUNG <\

o : The SP orders actions o

Remote action on
the SIM ateforme OTA
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Tag Reading

Emulation de cartes

Visite du vieux Nice

NICE |
776, Thistra Boval (1926, COTE

ra de Nice est reconstruit en 1885 par I'architecte municipal Frangais Aune, sous
la conduite de Charles Gamier. Il remplace I'ancien Théitre Royal et sa salle de concert
a litalienne, ravagé le 23 mars 1881 par un terrible incendie durant une représentation
qui fit scixante-trois victimes. Ce nouveau bitiment puise son inspiration dans différents
styles architecturaux, baroque et néo-classique notamment.

La fagade Nord avec sa colonnade est composée de cing travées surmontées de
deux pavillons entre lesquels s'élévent quatre statues de muses de I'Antiquité qui
symbolisent la danse, la musique, la poésie et |a tragédie.

L'entrée de I'opéra se situait, a I'origine, dans la rotonde d’angle, mais elle fut déplacée
au centre de la fagade Nord, en 1906, rue Saint-Frangois-de-Paule, pour des raisons
de commodités,

OPERA DE NICE

Cibles

Restaurants,

Euvres au
MAMAC

Placez volre mobile
sur celfe cible

Place your phone
at this mark

bars,
boites
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Serdce Emulation Cane

Planning . EE

T3 |T4 |T1 T2 (T3 |[T4

Mobilite

Billettique Transport

Information Déplacement
Stationnement en wine

Paiement sans contact horodateur
Stationnement en ouwage
Tourisme & Culture Billeterie sans contact

ﬂ. i _Awudio-Video Guides
p Fﬂ maseaide Information & Parcours

(= pad Sy T )
--n r

=22  CityPass Mobile

-

Réseration Hbtel

Citoyen Obtenir de l'information institutionnelle
Signaler un dysfonctionnement

E _- FPrendre un rendez-wous

Ciber & gl = Frabermdd

EErURIQUE PLARGARE Contacter le centre d'appel
Accéder installations & prestations

Universite Carte etudiant sur mobile
Aix - Marseille Information
Commerces Informations
@ Carte de fidélité sur mobile
Paiement sans contact
Social Santé ldentifier les équipements
Tracabilité

Suivre les patients

Contrdle d'accés

orange’ Paiement sans contact

Information - se repérer dans I'hopital




Guidez-moi
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L’évolution de
la technologie
mobile

montrez-moi (le produit)




3 usages Réalité Augmentée

Reconnaissance d’'image

Application U-Snap

Par JCDecaux
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« Le syndrome : « jai une app pour ¢a » a
frappé a 14 milliards de reprise (sur Iphone)
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wilﬁ geolocated routes,

évaluer

and nature alerts. . : ﬁ-—-ﬂu- 1
orange’| 1 #¥ via the 'nature alert' button




4 Les applications embarquées

Un avenir pour les app professioninel

* Développement d’app store d’entreprises

(EAS Entreprise Application Stores)




Déploie ses réseaux et des Infrastructures spécifiques
= Wifi ville ; 30 000 Hot spot privé (Musée, restaurant)

Aide les clients a créer des Projet web Mobile :
= Création de sites évolutifs multiplateforme

= Applicatifs de Realité Augmentée appliguées aux
territoires & au commerce

Développe des applications pour le grand public
= QOrange Nature ; Orange Maps
Dynamise I'écosysteme NFC

» Produit des TSM, des cardlets/midlets
» Teste et valide les nouvelles SIM, et “recrute” les smartphone NFC
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Assister 'usager a un acces ciblé a I'internet

Les modes d’acces
= Manuel

= Automatique et contextualisé (a promouvoir)
0 Lecture optique (Flash, QR..codes)
0 Lecture électromagnétique a distance (NFC)
o Push avec opt-in (géoloc)

= Liberté et assistance dans un environnement maitrisé

0 Le magasin d’applications et les briques techno/ briques logiicelles:
o0 RA
o Geoloc
o Cartographie

0 Les web app correspondantes
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L’évolution de
la technologie
mobile
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http://vimeo.com/13295026
Le quide du routard lance ses applis iPhone: Amsterdam on Vimeo
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I(;teiI usages d’aujourd’hui
e demain appliqués au

 Culture : -
e e : valoriser le patrimoine
isme : découvri
: uvrir un territoi touri
. . Ito : , uris
Informations ire, couvrir un evenement —
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